
Quý vị có chậm trễ hoặc gặp khó khăn trong việc thanh toán hóa đơn của Seattle City Light (điện) 
hoặc của Seattle Public Utilities (nước/cống/rác) không? 

Chúng tôi có thể trợ giúp! Chúng tôi cung cấp các tùy chọn hoàn trả và các chương trình hỗ trợ hóa đơn để 
giúp khách hàng của chúng tôi không bị chậm trễ trong việc thanh toán các hóa đơn tiện ích của họ.
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Lien h� voi chung toi 
Neu quy vi bi ch�m tre trong viec thanh toan h6a ddn dich v1,1 tien ich ho�c dang g�p kh6 khan trong 
viec thanh toan moi thang, chung t6i c6 the ho trq quy vi de thiet l�p g6i thanh toan va dang ky cho 
chudng trlnh tr<;1 giup h6a ddn de quy vi c6 the duy trl cac dich v1,1 tien ich cua mlnh. 

Truy cip vao trang web cua chung toi 
Truy c�p vao seattle.gov/UtilityBillHelp de thiet l�p g6i thanh toan, dang ky cho chudng trlnh trq giup 
h6a ddn, va thanh toan bot s6 n<;1 h6a ddn cua quy vi. 

G9i cho Nh6m Djch Vy. Khach Hang cua chung toi 
GQi cho chung t6i theo s6 (206) 684-3000 (Thu' Hai -Thu' Sau; 7:30 sang -6:00 t6i) de thanh toan, n6i 
chuyen voi m<;>t nhan vien ve viec thiet l�p g6i thanh toan, ho�c dang ky cho cac chudng trlnh trq giup 
h6a ddn. Neu quy vi can trq giup bang ng6n ngG' khac ngoai tieng Anh, nh6m cham s6c khach hang 
cua chung t6i se ho trq quy vi mien phf bang ng6n ngG' ma quy vi can. 

Ghe tham cac Trung Tam Djch Vy. Khach Hang cua chung toi 
Ghe tham Trung Tam Dich V1,1 Khach Hang de tn,tc tiep thanh toan cac h6a ddn cua quy vi bang tien 
m�t, check, ho�c the tfn d1,1ng. 

Trung Tam Djch vi.i Phfa Bae cua Sd Oi�n Ll,J'c Seattle (Seattle City Light North Service Center) 
1300 N 97th Street, Seattle, WA 98103 I Thu' Hai -Thu' Sau; 8:30 sang -4:30 chieu I (206) 615-0600 

Trung Tam Djch vi.i Phfa Nam cua Sd Oi�n Ll,(c Seattle (Seattle City Light South Service Center) 
3613 Oi;ii IQ 4 S, Seattle, WA 98134 I Thu' Hai -Thu' Sau; 8:30 sang -4:30 chieu I (206) 386-4200 

Trung Tam Djch Vi.i Ballard (Ballard Service Center) 
5604 22nd Ave NW, Seattle, WA 98107 I Thu' Ba -Thu' Sau; 9 gio sang -5 gio chieu I (206) 684-4060 

Trung Tam Djch Vi.i Central District (Central District Service Center) 
464 12th Avenue, Tang M<;>t, Seattle, WA 98122 I Thu Ba -Thu Sau; 9 gio sang-5 gio chieu I (206) 684-4767 

Trung Tam Djch Vi.i Downtown (Downtown Service Center) 
700 Fifth Avenue, Seattle, WA 98104 I Thu' Hai -Thu' Sau; 8:30 sang -4 gio chieu I (206) 684-3000 

Trung Tam Djch Vi.i Lake City (Lake City Service Center) 
12525 28th Ave NE, Tang Hai, Seattle, WA 98125 I Thu Ba -Thu Bay; 9 gio sang -5 gio chieu I (206) 684-7526 

Trung Tam Djch Vi.i Dong Nam (Southeast Service Center) 
3815 S Othello St, Suite 105, Seattle, WA 98118 I Thu Hai -Thu Bay; 9 gio sang -5 gio chieu I (206) 386-1931 

Trung Tam Djch Vi.i Tay Nam (Southwest Service Center) 
2801 SW Thistle St, Seattle, WA 98126 I Thu' Hai -Thu' Sau; 9 gio sang -5 gio chieu I (206) 684-7417 

Trung Tam Djch Vi.i Khu Oi;!i Hc;>c (University Service Center) 
4534 University Way NE, Seattle, WA 98105 I Thu Ba -Thu Bay; 9 gio sang -5 gio chieu I (206) 684-7542 

Qil� Seattle Tim hieu them t,i seattle.gov/UtilityBillHelp 




