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RESUMEN EXECUTIVO

Este documento responde a la Resolucién 32028, que ordend a la Oficina de Normas Laborales (OLS,
por sus siglas en inglés) a colaborar con socios comunitarios para desarrollar recomendaciones de
politicas sobre el tiempo libre remunerado (PTO, por sus siglas en inglés) para los trabajadores del
hogar.""De acuerdo con esta directiva, la Coalicion de Trabajadores del Hogar de Seattle (la Coalicién) y
la Oficina de Normas Laborales llevaron a cabo una extensa investigacion cualitativa y cuantitativa entre
2021 y 2024 que revelo:

1.Los trabajadores del hogar en Seattle son principalmente mujeres de color y trabajadores
inmigrantes que realizan trabajo de bajos salarios, tienen pocos beneficios y estan excluidos de las
protecciones laborales estandar y de los programas de seguridad social. Los datos demograficos y
de calidad de trabajo de los trabajadores del hogar a nivel local reflejan las tendencias nacionales.

2.La mayoria de los trabajadores del hogar en el area de Seattle no tienen PTO y existen
desigualdades significativas en el acceso segun la ocupacion; por ejemplo, solo el 17% de las
limpiadoras de casa tienen acceso a licencia por enfermedad remunerada, en comparacion con el
70% de las nifieras.”

3.Incluso los trabajadores que si tienen PTO enfrentan desafios para usarlo debido al miedo a las
represalias y la limitada seguridad de trabajo.

4.No existen soluciones de aplicaciones disponibles para implementar un programa de PTO portatil
para todos los trabajadores del hogar a nivel local. En su lugar, se requerira un conjunto de
estrategias para mejorar el acceso y el uso del PTO.

5.Las jurisdicciones de todo el pais estan implementando politicas de tiempo libre remunerado sin
restricciones o ampliando las politicas de licencia por enfermedad remunerada para cubrir a mas
trabajadores, reducir los limites de uso y aumentar los montos de acumulacion.?!

Con base en los resultados de nuestra investigacion, la OLS ha identificado cuatro oportunidades
practicas:

1.Enmendar la Ordenanza de Trabajadores del Hogar de Seattle para proteger a los trabajadores
cubiertos de represalias al solicitar tiempo libre.

2.Aumentar el alcance y el cumplimiento de las leyes vigentes de Tiempo Remunerado por
Enfermedad y Seguridad (PSST, por sus siglas en inglés) centradas en el trabajo del hogar, con
énfasis en la educacion de los empleadores.

3.Investigar opciones para un fondo publico para proporcionar beneficios de PTO a los trabajadores
que no tienen acceso al PSST pagado por el empleador.

4.Involucrar a las comunidades de trabajadores y empresas en la evaluacion de opciones para ampliar
el PSST. Estas opciones podrian incluir la inclusion de razones especificas permitidas para usar el

PSST, la adicidén de un beneficio de PTO ademas del PSST y la conversion del PSST en PTO.
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CONTEXTO: ¢ QUE ES EL TRABAJO DEL HOGAR?

Los trabajadores del hogar son personas que
proporcionan una amplia variedad de servicios
remunerados a una entidad contratante (es decir,
una persona o un hogar en una casa privada)
incluyendo el cuidado de ninos, la cocina, la
limpieza, el cuidado de personas mayores, la
jardineria o la administracion de un hogar. A pesar
de su importante funcion, se encuentran entre los
trabajadores mas explotados y maltratados del
mundo. A nivel mundial, los trabajadores del hogar
suelen ser migrantes y el 81% son trabajadores
informales, lo que significa que tienen acceso
limitado o no tienen acceso a las protecciones
sociales o laborales.”! A menudo sufren préacticas
abusivas y explotadoras, como el confinamiento en
su lugar de trabajo, la retencion de documentos
esenciales (como los pasaportes) o la
experimentacion de otras formas de abuso en base
a su estado migratorio; también son vulnerables a la
violencia fisica y sexual.””

En los Estados Unidos, los trabajadores del hogar
son tres veces mas propensos a vivir en la pobreza
que otros trabajadores y son desproporcionalmente
mujeres y personas de color: mas del 90% de los
trabajadoras del hogar se identifican como mujeres
y mas del 50% son negros, latinos o
asiaticos/islefios del Pacifico.!”’

El racismo estructural y la explotacion econémica
sirvieron como la fundacion de la industria del
trabajo del hogar en los Estados Unidos, primero a
través de siglos de labor negra esclavizada y
después a través de la explotacion econémica
enraizada en el desequilibrio de poder estructural y
racializado. Tras la emancipacion en 1863, las
personas anteriormente esclavizadas se enfrentaron
a restricciones extremas en el empleo, limitadas al
trabajo agricola y el trabajo del hogar. Los estados
surenos promulgaron estrictos “Cddigos Negros”
gue imponian multas a las personas negras que
buscaban trabajo fuera de la agricultura o del
servicio del hogar. “

Violar estas leyes o romper los contratos laborales
resultaba en arrestos y un regreso obligado al
trabajo no remunerado y a la explotacion.® En la
década de 1930, los trabajadores agricolas y los
trabajadores del hogar también fueron excluidos de
las protecciones laborales fundamentales que
brindaban la National Labor Relations Act (la Ley
Nacional de Relaciones Laborales) y la Fair Labor
Standards Act (la Ley de Normas Justas de Trabajo
o FLSA, por sus siglas en inglés). A mediados del
siglo 20, los Estados Unidos experimento un rapido
descenso en la cantidad de trabajadores agricolas y
del hogar negros, en parte debido a la migracion en
masa hacia el norte.® ['% Esta disminucién,
combinada con la aprobacion de la Immigration and
Nationality Act (la Ley de Inmigracién y
Nacionalidad) de 1965, result6 en la expansion de
la contratacién de trabajadores del hogar de
Centroamérica y del sureste de Asia.l'"!['?!

Hoy en dia, el trabajo del hogar a menudo se realiza
bajo la mesa, sin contratos formales ni
documentacion de trabajo, y por lo tanto es mas
accesible para trabajadores no ciudadanos sin
autorizacion de trabajo. El riesgo de deportacion
que enfrentan las poblaciones indocumentadas
aumenta la diferencia de poder entre los
trabajadores del hogar y los empleadores de
trabajadores del hogar, creando una situacion
perfecta para la explotacion y el abuso.!® A pesar
de este contexto, se han logrado avances a nivel
nacional, en el estado de Washington y a nivel local
para empezar a deshacer los legados entrelazados
del racismo estructural y la explotacién legal de esta
fuerza laboral esencial. En 1974, el Congreso
modificd la FLSA para extender la cobertura a los
trabajadores del hogar."!"® Desde 2010, varios
estados y ciudades de todo el pais han aprobado
protecciones para los trabajadores del hogar,
incluyendo la aprobacion de Cartas de Derechos
para Trabajadores del Hogar y la garantia de que los
trabajadores del hogar tengan acceso a licencia por
enfermedad remunerada.®



PROTECCIONES PARA LOS TRABAJADORES DEL HOGAR EN SEATTLE
La Ordenanza para Trabajadores del Hogar en Seattle (DWO, por sus siglas en inglés) otorga a todos los
trabajadores del hogar el derecho a un salario minimo, periodos para comer, descansos remunerados y el
derecho a tiempo libre para los trabajadores del hogar internos. La DWO también establecié la Junta de
Normas para Trabajadores del Hogar, una junta compuesta por trabajadores del hogar, empleadores de
trabajadores del hogar y miembros de la comunidad, que hace recomendaciones a la Oficina de Normas
Laborales, al Ayuntamiento de la Ciudad de Seattle y al Alcalde sobre como mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores del hogar.l'”! Se aplican leyes municipales adicionales a algunos trabajadores
del hogar, aunque muchos trabajadores del hogar estan efectivamente excluidos de estas protecciones por
ser contratistas independientes o estar clasificados incorrectamente de tal manera.

El Tiempo Remunerado por Enfermedad y La Ordenanza sobre Robo de Salario: Exige que
Seguridad: Exige que los empleadores proporcionen todos los empleadores establezcan un dia de pago
licencia remunerada a sus empleados para 1) cuidarse regular al menos una vez al mes para los empleados,
a si mismos o a un miembro familiar debido a una proporcionen un aviso por escrito con los detalles del
condicion de salud, incluyendo las citas médicas; 2) pago, incluyendo las horas trabajadas, la tasa de pago,
cuidarse a si mismos o0 a un miembro familiar o del las deducciones salariales y el salario bruto y

hogar por razones relacionadas con violencia proporcionen informacién de empleo a los empleados,
doméstica, la agresion sexual o el acoso; y 3) cuidar a incluyendo el nombre del empleador, la ubicacion fisica
un miembro familiar cuando su escuela o centro de y el dia de pago regular."

cuidado ha sido cerrado. ['®
La Ordenanza sobre Salario Minimo: Establece un
salario minimo para todos los empleados que trabajan
dentro de los limites de la ciudad de Seattle. El salario
minimo aumenta anualmente el primero de enero.”?”

La Ordenanza para Trabajadores del Hogar: Otorga
a todos los trabajadores del hogar cubiertos el derecho
a un salario minimo, periodos de comida, descansos
remunerados y el derecho de tomar tiempo libre para
los trabajadores del hogar internos. Segun la ley
municipal, los trabajadores del hogar también tienen
derecho a conservar sus documentos y pertenencias
personales. Esta ley otorga derechos a todos los
trabajadores del hogar cubiertos, independientemente
de su estado migratorio o si son clasificados como
empleados o contratistas independientes.””"

La Junta de Normas para Trabajadores del Hogar
recomienda tiempo libre remunerado portatil y
universal para los trabajadores del hogar.??

La Resolucion 32028 del Ayuntamiento de la
Ciudad: Una resolucién que ordena a la Oficina de
Normas Laborales colaborar con socios comunitarios
para explorar vias para que los trabajadores del hogar
puedan disfrutar de tiempo libre remunerado portatil y
universal.

El Ayuntamiento de la Ciudad asigna $400,000 en
fondos para implementar las recomendaciones de la
Junta de Normas para Trabajadores del Hogar,
incluyendo la investigacion sobre el tiempo libre
remunerado.?®

El Ayuntamiento de la Ciudad asigna $100,000 en
fondos para llevar a cabo una campana de Tiempo
Remunerado por Enfermedad y Seguridad centrada en
los empleadores y para continuar la investigacion sobre
el tiempo libre remunerado.”

La Ordenanza sobre Salario Minimo para
Trabajadores Basados en Aplicaciones: Exige un
salario minimo, transparencia y flexibilidad para los

. L . La Ordenanza sobre Tiempo Remunerado por
trabajadores basados en aplicaciones cubiertos. ! P P

Enfermedad y Seguridad para Trabajadores
Basados en Aplicaciones: Exige a las empresas de
aplicaciones que proporcionen tiempo remunerado por
enfermedad y seguridad a los trabajadores que hacen
entrega de comida contratados a través de una
plataforma basada en una aplicacion; esta proteccion
se amplié a los trabajadores basados en aplicaciones
en otros sectores, incluyendo servicios del hogar, en
2024 %

La Ordenanza sobre los Derechos de Desactivacion
para Trabajadores Basados en Aplicaciones: Otorga
derechos y protecciones relacionados con la
desactivacién para los trabajadores basados en
aplicaciones cubiertos (es decir, derechos cuando el
trabajador es bloqueado de la plataforma o pierde
acceso al trabajo).?”




RESOLUCION 32028 QUE AMPLIA EL PTO
A LOS TRABAJADORES DEL HOGAR

El Ayuntamiento de la Ciudad de Seattle aprobo la Resolucion 32028 en noviembre de
2021 en base a las recomendaciones de la Junta de Normas para Trabajadores del Hogar.
Esta resolucion ordend a la Oficina de Normas Laborales de la Ciudad colaborar con
Socios comunitarios para explorar opciones que permitan brindar tiempo libre
remunerado portatil a todos los trabajadores del hogar.”® De acuerdo con esta directiva,
la Oficina de Normas Laborales se asocio con la Coalicion de Trabajadores del Hogar de
Seattle en un extenso proyecto de investigacion de una variedad de métodos que
combina la recopilacion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo:

e Entrevistas a fondo con decenas de expertos en politicas para trabajadores del hogar,
beneficios portatiles, fondos publicos, legislacion migratoria, legislacion laboral y
reglamentos bancarios y de prestaciones.

e Consultas con otras jurisdicciones que trabajan en soluciones de tiempo libre
remunerado portatil para los trabajadores del hogar.

e Entrevistas con desarrolladores de plataformas para evaluar posibles soluciones
basadas en aplicaciones.

e Encuestas a casi 300 trabajadores y entidades contratantes.

e Grupos de enfoque con 100 trabajadores del hogar.

e Un analisis demografico de los trabajadores del hogar del drea de Seattle en base a
los datos del censo.

e Revision de cientos de paginas de investigaciones existentes.

Ese documento presenta los hallazgos y las oportunidades practicas de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucion 32028.




ALLAZGOS

Hallazgo 1: Los datos demograficos y de calidad de empleo locales

reflejan las tendencias nacionales.

Con base en nuestro andlisis de los datos del censo, la afiliacion sindical y la investigacion
comunitaria local, estimamos que actualmente hay entre 24,000 y 35,000 trabajadores del hogar
trabajando en hogares del Condado de King.” De estos trabajadores, el 66% se identifica como
mujer, el 52% se identifica como persona de color y al menos el 36% no nacioé en los Estados
Unidos.®” Los trabajadores del hogar del area de Seattle ganan menos de la mitad del ingreso
medio en el Condado de King." Reciben el doble de beneficios del Supplement Nutrition
Assistance Program (el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria o SNAP, por sus siglas
en inglés) que otros trabajadores del Condado de King y tienen cuatro veces mas probabilidades
de no tener cobertura de seguro médico.”

Los trabajadores del hogar de Seattle revelan condiciones laborales precarias y peligrosas. La
Coalicion de Trabajadores del Hogar de Seattle realizé 13 grupos de enfoque con 100
trabajadores del hogar en toda la ciudad y descubrid que los trabajadores revelaron multiples
casos de maltrato, discriminacién y robo de salario.*® También descubrieron que los trabajadores
se enfrentaban a diversos riesgos desde la exposicidn a enfermedades, un alto riesgo de lesiones
y la posibilidad de sufrir agresiones.®

Hallazgo 2: Muchos trabajadores del hogar en Seattle no tienen acceso

al Tiempo Libre Remunerado.

En el ambito del trabajo del hogar, existen diferencias en el acceso y el uso de los beneficios de
tiempo libre remunerado (PTO) segun la ocupacién. La Coalicién de Trabajadores del Hogar de
Seattle entrevisté a 179 trabajadores locales para su estudio, incluyendo a 96 limpiadoras de
casa, 64 nifieras, 13 jardineros y 6 trabajadores de atencion domiciliaria.®® En general, menos de
la mitad de los trabajadores del hogar encuestados reportaron haber tenido tiempo libre
remunerado pagado por su empleador, aunque los datos revelaron diferencias significativas entre
las limpiadoras de casa y las niferas como se observa en la Tabla 1.

La Coalicion de Trabajadores del Hogar de Seattle
realizd 13 grupos de enfoque con 100 trabajadores
del hogar en toda la ciudad y descubrid que los
trabajadores revelaron multiples casos de maltrato,

discriminacion y robo de salario.




Tabla 1: Diferencias Entre los Trabajadores del Hogar en las Condiciones
Laborales y el Acceso a los Beneficios Segtin su Ocupacion®®

Niheras (64 encuestas) Limpiadoras de casa (96
encuestas)

Predominantemente
Demografia mujeres, blancas y nacidas
en los EEUU

Predominantemente mujeres,
inmigrantes y latinas

Acceso al Tiempo Libre

709 179
Remunerado 0% %
A ID I
cces'o al Descanso/a las 67% 19%
Vacaciones Remuneradas
No reciben beneficios 25% 75%
Horas Habituales 30-40 horas semanales 15 horas semanales

Tres o0 mas entidades

Entidades Contratantes 1 0 2 entidades contratantes
contratantes

Una encuesta de 2022 a empleadores de trabajadores del hogar realizada por Hand in Hand, una
asociacion de empleadores de trabajadores del hogar, confirma la diferencia en el acceso al PTO,
Mas del 90% de los empleadores de cuidadores (como nifieras) afirman ofrecer algun tipo de PTO,
mientras que solo el 39% de los empleadores de otros trabajadores del hogar afirman ofrecer algun
tipo de PTO.F"

Los trabajadores del hogar en Seattle que tienen un horario regular con uno o dos hogares (como las
niferas) suelen cumplir con los requisitos de elegibilidad para la Ley de Tiempo Remunerado por
Enfermedad y Seguridad (PSST, por sus siglas en inglés) de Seattle. Algunos trabajadores del hogar
que acceden al trabajo a través de una aplicacién ahora también tienen acceso al PSST tras la
expansion en 2024 del Tiempo Remunerado por Enfermedad y Seguridad para Trabajadores Basados
en Aplicaciones (ABWPSST, por sus siglas en inglés). Sin embargo, aun existen brechas en la
cobertura: los contratistas independientes (que no son contratados a través de aplicaciones) y los
trabajadores del hogar cuyas horas de trabajo se distribuyen entre varias entidades contratantes
actualmente no tienen derecho legal a tiempo libre remunerado o no pueden acumular suficiente
PSST con un solo empleador para que el acceso sea efectivo.
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Hallazgo 3: Los trabajadores del hogar enfrentan retos significativos para
acceder a los beneficios de tiempo libre remunerado.

Para muchos trabajadores del hogar, el derecho legal o contractual a tiempo libre remunerado no
garantiza el uso de ese beneficio. En grupos de enfoque, las niferas revelaron que los beneficios
no siempre son claros y que negociar las licencias es una fuente de tension con su empleador.
Algunas, que tienen la suerte de no haberse enfermado o lesionado aun, no estan seguras si su
empleador estara dispuesto a pagarles el Tiempo Remunerado por Enfermedad y Seguridad que

exige la ley.*®

No tuve dias de vacaciones o dias de enfermedad remunerados en ocho anos. Tenia mucho miedo
de pedir tiempo libre ... cuando me enfermaba, iba a trabajar de todos modos.

Participante del Grupo de Enfoque
Coalicion de Trabajadores del Hogar de Seattle, Analisis del Grupo de Enfoque

El miedo, la intimidacidn y la limitada seguridad de trabajo impiden que muchos trabajadores del
hogar ejerzan sus derechos bajo la DWO o el PSST. Una encuesta de 2018 revel6 que los
trabajadores del hogar en Seattle no se sienten seguros acercandose a sus empleadores o
entidades contratantes para expresar sus inquietudes laborales.® Mas de dos tercios de los
trabajadores encuestados “nunca habian planteado inquietudes a sus empleadores.” Casi la mitad
de los trabajadores que si habian planteado inquietudes “sentian que sus empleadores no
tomaban sus problemas en serio,” y el 16% reportaron represalias o despidos. Los trabajadores del
hogar a menudo dependen de recomendaciones de boca en boca y no quieren arriesgarse a
perder una referencia positiva al hacer valer sus derechos.

Cuando llegé la pandemia, su familia la presiond mucho no solo para que siguiera trabajando, sino
también para que informara sobre sus actividades y las de su familia, incluyendo el trabajo y la
escuela. A su vez, ella presiono a su familia para que minimizaran sus actividades y se sintio
profundamente estresada. Cuando la familia empleadora finalmente contrajo el Coronavirus, no
s0lo no le pagaron tiempo libre, sino que ni siquiera le informaron que tenia el Coronavirus hasta
que ya llevaba cuatro horas trabajando y en contacto con los nifos.

Trabajadora del Hogar #4, Resultados de la Encuesta
WA Labor & Industries (Labor e Industrias de WA), Informe del Grupo de Trabajo de Trabajadores
del Hogar 2022

Los grupos de enfoque revelaron que la naturaleza informal de los acuerdos de los trabajadores
del hogar con las entidades contratantes exacerba las malas condiciones de trabajo y que la
mayoria de los trabajadores, en particular las limpiadoras de casa, no tienen contratos escritos con

sus entidades contratantes.
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TRES BARRERAS PARA ACCEDER AL TIEMPO DE ENFERMEDAD Y
SEGURIDAD REMUNERADO EN SEATTLE

Son considerados como contratistas independientes
Generalmente, las leyes de la Ciudad y del Estado de Washington soélo garantizan
el PSST a los trabajadores que son clasificados correctamente como “empleados”.
%91 Sj un trabajador es empleado o contratista independiente es un analisis legal
especifico de cada hecho, pero la pregunta esencial es si el trabajador depende
econdmicamente del empleador o si trabaja por su propia cuenta.”! Algunos
trabajadores del hogar pueden ser empleados, pero sus empleadores se
equivocan o los tratan como contratistas independientes para no otorgar
beneficios como el PSST. La DWO afirma que todos los trabajadores del hogar
tienen acceso a derechos como el salario minimo, independientemente de su
clasificacion, pero no incluye el acceso al PSST.

El desafio de la "portabilidad" - no acumular suficientes horas de PSST de un
solo empleador

Incluso cuando los trabajadores del hogar estan correctamente clasificados como
empleados y tienen derecho a los beneficios que conlleva su condicion de
empleados, los trabajadores cubiertos acumulan PSST a razén de una hora por
cada 40 horas trabajadas para cada empleador y solo pueden usarlo después de
90 dias de empleo. Esto deja a los trabajadores del hogar que trabajan para
muchos hogares diferentes sin una forma de acumular suficientes horas de PSST
para tomar un dia de enfermedad, incluso si cada empleador rastrea y proporciona
adecuadamente PSST en un sistema de ndmina (Que no es una practica comun
entre los empleadores de limpiadores de casas y jardineros).

El miedo a las represalias

El miedo a las represalias impide que los trabajadores del hogar ejerzan sus
derechos legales por varias razones:. los trabajadores del hogar a menudo
dependen del boca a boca para conseguir un nuevo trabajo y no quieren
arriesgarse a perder recomendaciones; algunos trabajadores temen perder
propinas o bonificaciones por defenderse; y los trabajadores del hogar no
ciudadanos sin autorizacion de trabajo temen ser arrestados, confinados y
deportados si son denunciados ante una autoridad federal de cumplimiento.
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Hallazgo 4: No existen soluciones unicas listas para usar para implementar
un programa de PTO portatil basado en aplicaciones a nivel local.

La Resolucion 32028 buscé garantizar que todos los trabajadores del hogar tuvieran acceso a "una
solucion que proteja la salud y la seguridad de los trabajadores del hogar que no pueden acumular
PTO o PSST adecuado de un solo empleador u hogar." La resolucién proporciond orientacion sobre la
investigacion de varios modelos basados en aplicaciones para proporcionar beneficios universales y
portatiles para los trabajadores del hogar.

¢ Qué son los beneficios portatiles?

Los beneficios portatiles son un término coloquial amplio que se refiere a los beneficios que estan
conectados a un individuo, en lugar de a un empleador en particular, por lo que se pueden llevar de un
trabajo a otro (o de una entidad contratante a otra) sin interrupcién en la cobertura o pérdida de fondos.
121 | os beneficios prorrateados son aquellos que se proporcionan en proporcion al trabajo realizado y
pueden financiarse de multiples fuentes.*®! Los beneficios universales son accesibles para todos los
trabajadores, independientemente de su acuerdo de trabajo. Los beneficios portatiles no son nuevos; el
seguro social es un ejemplo temprano de un programa que proporciona beneficios portatiles y
prorrateados que se han vuelto universales con el tiempo.”*

En 2019, Philadelphia aprobd una legislacion que incluia un concepto inicial de proporcionar tiempo
libre remunerado portatil y prorrateado a los trabajadores del hogar.**! En 2021, San Francisco aprob6
una legislacion similar para proporcionar tiempo de enfermedad remunerado portéatil y prorrateado a los
trabajadores del hogar.® Ambas ciudades imaginaron una plataforma que pudiera rastrear las horas y
la acumulacion de PTO y permitir los pagos, pero aun no han encontrado respuestas asequibles de
alta calidad a sus solicitudes de propuesta para crear una aplicacion de beneficios portatiles para los
trabajadores del hogar.

Para comprender los pros y los contras de un enfoque basado en plataformas para PTO, hablamos con
docenas de expertos en politicas, abogados y desarrolladores que trabajan en este espacio para
comprender los desafios y potenciales de este modelo.

Los puntos clave de estas conversaciones incluyen:

. Algunas plataformas existentes pueden administrar beneficios portatiles; sin embargo, solo para
empleados que reciben W2 o programas financiados con fondos publicos, como créditos fiscales o
programas de ingresos basicos garantizados.

. No existe una plataforma existente que pueda rastrear la acumulacion de PTO, cobrar pagos de las
entidades contratantes y pagar beneficios directamente a los trabajadores. Seria necesario
desarrollar esa plataforma y la creacién de una aplicacion de este tipo es juridicamente compleja y
muy costosa de disenar, implementar y administrar.

. Muchos trabajadores ya reciben propinas y les preocupa que pedir pagos adicionales de PSST o
PTO reemplace o desplace las propinas.

. Una herramienta de software no aborda completamente los desafios de hacer cumplir las normas
laborales en miles de hogares privados y debe combinarse con alcance, compromiso y

protecciones legales adecuados. .



La promesa de beneficios portatiles basados en aplicaciones, en los que una entidad contratante o un
trabajador rastrean las horas, realizan y cobran pagos y pagan por adelantado el PTO, parecia
proporcionar una solucion elegante para proporcionar PTO a los trabajadores del hogar, pero nuestra
investigacion encontré que actualmente no existen soluciones comerciales adecuadas en el mercado.
Incluso si existiera una aplicacion de este tipo, esta solucion no esquivaria la tensa dinamica de poder
entre los trabajadores del hogar y las entidades contratantes, limitando la efectividad de una
herramienta de PTO basada en una aplicacion en ausencia de esfuerzos adicionales de alcance y
cumplimiento.

Hallazgo 5: Las jurisdicciones de todo el pais estan implementando
politicas de tiempo libre remunerado sin restricciones o ampliando las
politicas de licencia por enfermedad remunerada.

En respuesta a las recomendaciones de la Junta de Normas para Trabajadores del Hogar, la
Resolucién 32028 ordend a OLS que hiciera recomendaciones sobre la creacion de tiempo libre
remunerado accesible para todos los trabajadores del hogar, no solo licencia remunerada por
enfermedad y seguridad. En encuestas y grupos de enfoque realizados por la Coalicion de
Trabajadoras del Hogar de Seattle, los trabajadores expresaron la necesidad de tiempo libre por
muchas razones diferentes, incluido el cuidado de un nifio enfermo, lesiones o enfermedades
personales, tomarse uno o dos dias para descansar y ocuparse de asuntos personales e irse de
vacaciones.

Si bien Seattle ha modificado dos veces su Ley de Tiempo Remunerado por Enfermedad y Seguridad
para expandir su uso,*”? otras jurisdicciones han ido mas alla e implementaron PTO obligatorio que se
puede usar por cualquier motivo.

lllinois, Maine y Nevada han aprobado leyes que requieren que los empleadores proporcionen PTO a
sus empleados. Chicago aprobd6 una ordenanza en el otofio de 2023 para agregar PTO a sus
requisitos de PSST existentes.*®! Los empleados en Chicago ahora tienen derecho a cinco dias de
enfermedad y cinco dias de vacaciones por ano. El Condado de Bernalillo, NM y West Hollywood, CA
son dos jurisdicciones locales mas con leyes de PTO.*!5% Sj bien los trabajadores generalmente
apoyan la reduccién de las restricciones sobre el uso de PTO, a algunos defensores les preocupa que
la fusion de la licencia por enfermedad pagada con otras formas de tiempo libre remunerado pueda
usarse para justificar la limitacién de la cantidad total de licencia pagada disponible para los
trabajadores.
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OPORTUNIDADES PRACTICAS

Oportunidad Practica 1: Enmendar la Ordenanza de Trabajadores del Hogar
de Seattle para establecer que todos los trabajadores del hogar cubiertos
estén protegidos contra represalias cuando tomen una licencia del trabajo.

Muchos trabajadores del hogar tienen miedo de hablar cuando se violan sus derechos porque temen
perder sus trabajos u otras formas de represalias. La actual Ordenanza de PSST de Seattle protege a
algunos trabajadores del hogar de represalias cuando ejercen sus derechos, pero enmendar la
Ordenanza de Trabajadoras del Hogar (DWO, por sus siglas en inglés) protegeria a todos los
trabajadores del hogar de represalias, independientemente de si estan clasificados como empleados,
qué aplicaciones o plataformas usan para encontrar trabajo o cuantas horas trabajan para un solo
empleador.

Dicha enmienda podria aclarar que cualquier trabajador del hogar puede tomar tiempo libre no
remunerado por las mismas razones protegidas por la ordenanza de PSST (por ejemplo, para
cuidarse a si mismo cuando esta enfermo o para cuidar a un familiar enfermo, para abordar una
incidencia de violencia doméstica en el hogar, etc.). También se podria exigir a los trabajadores del
hogar que utilicen los mismos protocolos de notificacion, por ejemplo, avisar con antelacion cuando
sea previsible la necesidad, como una cita con el médico y proporcionar una nota del médico para
ausencias de mas de tres dias.

Esta accion no resolveria el problema subyacente de que para muchos trabajadores la licencia no es
remunerada. Sin embargo, una declaracién clara de que la licencia es un derecho protegido
complementa los otros hallazgos de este informe al alentar a los trabajadores del hogar a sentirse
seguros al tomar una licencia para mantener su salud y sustento.

Oportunidad Practica 2: Aumentar el alcance y el cumplimiento de las
ordenanzas existentes de Seattle sobre el Tiempo Remunerado por
Enfermedad y Seguridad (PSST, por sus siglas en inglés) especificamente
para los trabajadores del hogar y las entidades contratantes.

La mayoria de los trabajadores del hogar que trabajan regularmente para uno o dos empleadores,
como las nifieras y los trabajadores de atencion domiciliaria, son empleados vy, por lo tanto, estan — o
deberian estar — acumulando PSST. Sin embargo, los hogares a menudo no saben que son
empleadores con obligaciones de cumplimiento y los trabajadores a menudo no estan dispuestos a
hablar sobre sus derechos debido a los desequilibrios de poder en entornos de trabajo informales,
intimos y aislados. Incluso los trabajadores que reciben algun PSST pueden no estar recibiendo una
licencia que cumpla plenamente con la ley de Seattle. Por ejemplo, las nifieras informaron en los

grupos de enfoque que su empleador controla cuando se les permite usar su tiempo libre.
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Un esfuerzo concertado para llevar a cabo actividades de alcance a los empleadores de
trabajadores del hogar aliviaria la necesidad de que los trabajadores del hogar eduquen a sus
empleadores y ayuden a los hogares a cumplir con las leyes existentes. Durante la campana de
OLS de 2025 para realizar actividades de alcance con las entidades contratantes, encontraron
que varias entidades contratantes asumieron incorrectamente que estaban operando de
conformidad con las normas laborales, en parte debido a los cambios y actualizaciones de la ley
desde su aprobacion inicial.

También parece haber una demanda significativa de informacién sobre las normas laborales
entre los hogares de Seattle que contratan trabajadores del hogar: en 2025, OLS se asocio con
Hand in Hand para crear videos dirigidos especificamente a empleadores de trabajadores del
hogar, que llegaron a cientos de miles de espectadores y estan demostrando ser una
herramienta de participacion eficaz.

...también me ha costado hablar de mis derechos... No entienden que el sistema de
salud aqui te hace esperar meses para obtener una cita. Sucedio hace un par de
meses. Les dije con un mes y medio de anticipacion, "Tengo una cita médica." Dijeron,
“Lo siento. No podemos. Todos trabajamos.”

Trabajo mas de 40 horas a la semana y necesito descansar.

Participante del Grupo de Enfoque
Coalicion de Trabajadores del Hogar de Seattle, Andlisis del Grupo de Enfoque

El alcance y la educacién adicionales sobre PSST para los trabajadores del hogar deben:

1.Centrarse en la educacién entre los hogares contratantes con respecto a sus obligaciones
como empleadores. La carga no debe recaer en los trabajadores del hogar para educar a sus
empleadores; y

2.Llevarse a cabo principalmente a través de asociaciones con organizaciones comunitarias.
Los grupos de enfoque encontraron que la conexidn y la educacion a través de los centros de
trabajadores mejoran significativamente la situacién de los trabajadores y que los
trabajadores que han participado en actividades de capacitacion y desarrollo comunitario
informan una mayor confianza en la negociacion.
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Oportunidad Practica 3: Investigar opciones para un fondo publico para
proporcionar beneficios de PTO a los trabajadores que no tienen acceso
al PSST pagado por el empleador.

Sin una solucién asequible basada en aplicaciones disponible para cobrar y administrar
beneficios portatiles, un fondo administrado publicamente puede ser la solucién mas eficiente y
rentable para proporcionar compensacion de PTO a los trabajadores del hogar que brindan
servicios a multiples hogares. Los fondos de alivio debido al Coronavirus de la ciudad y el estado,
asi como el Working Families Tax Credit (el Crédito Tributario para Familias Trabajadoras) y la
Paid Family and Medical Leave (la Ley de Licencia Familiar y Médica Remunerada) de
Washington, han demostrado ser increiblemente exitosos en brindar alivio inmediato a las
familias necesitadas y podrian servir como modelo para dicho fondo.®"

Con base en nuestras entrevistas con administradores de fondos a nivel estatal y local,
identificamos los siguientes elementos clave que dicho programa debe incluir:
. Proceso de solicitud de baja barrera a través del cual los solicitantes pueden demostrar que
cumplen con estandares claros de elegibilidad.
. Administradores del fondo por parte de terceros con experiencia.
. Contratos con organizaciones comunitarias para actuar como "socios de alcance".
. Apoyo técnico accesible para los solicitantes.
. Comunicacion en los idiomas propios de los trabajadores del hogar y en términos que todos
los solicitantes puedan entender.
. Estrategias para garantizar la confidencialidad de los solicitantes.

Estas y otras preguntas clave se exploran mas a fondo en "Un fondo de Tiempo Libre
Remunerado administrado publicamente para trabajadores del hogar: principios y
consideraciones para el diseno de programas.”

Oportunidad Practica 4: Involucrar a las comunidades de trabajadores y
empresas en la evaluacidon de opciones para ampliar el PSST o agregar
beneficios de PTO con uso sin restricciones.

La Resolucion 32028 ordend a la Oficina de Normas Laborales de Seattle que hiciera
recomendaciones para desarrollar tiempo libre remunerado para los trabajadores del hogar,
aunque las normas laborales existentes de Seattle para el tiempo libre remunerado estan
exclusivamente relacionadas con el tiempo libre remunerado por enfermedad y seguridad. Esta
oportunidad permitiria a OLS explorar un marco legislativo para PTO que no solo cubra a los
trabajadores del hogar cubiertos por PSST, sino a todos los empleados cubiertos dentro de la
Ciudad de Seattle. Un primer paso para explorar esta opcién seria consultar a empleadores,
trabajadores y comunidades de toda la ciudad para medir el interés y evaluar los impactos

potenciales.
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