NHU'NG PIEU QUY V| CAN BIET

Luat Third Party Billing (Lap Héa BDon Qua Bén Thv
Ba) clia Seattle trinh bay cac quy dinh déi véi cha
nha, tw minh thwc hién hay théng qua cac céng ty tw
nhan, khi lap héa don cho ngwei thué nha déi véi
cac dich vu tién ich tach biét véi tién thué nha. Luat
nay co6 hiéu lwc vao ngay 1 thang 2 nam 2004.

Luat nay ap dung cho:

* Céc tdoa nha dan cw (can ho, nha &, bai dé cho nha
di ddng hodc cac khu neo dau thuyén) & Seattle voi
ba hodc nhiéu can hd cho thug;

* Cac khu dan cw dwoc mé ta & trén str dung dich vu
tién ich dwoc do tdng thé hodc dich vu tién ich
khéng dwoc do, dwoc cung cap cho toan bo toa
nha hodc nhém cac tdéa nha;

*  cac dich vu nwdc, nwdce thai, rac thai va dién cua
Thanh Phé.

Lap héa don qua bén thir ba cho dich vu tién ich la
gi?

Lap héa don qua bén tht ba ton tai khi mot tda nha dan
cw & Thanh Phé Seattle nhan cac dich vu tién ich va cha
nha lap hoa don riéng cho tirng can ho cho thué dbi voi
bét ky dich vu nao trong céc dich vu nay. Chu nha, hodc
cong ty 1ap héa don dong vai tro la dai dién cda chl nha,
muon lap héa don cho ngwoi thué nha déi véi cac dich
vu v& nuwdc, nwéc thai, rac thai hodc dién, phai tuan theo
luat nay.

Lap héa don qua bén th» ba hoat dong nhw thé
nao?

DPAu tién, cht nha nhan dwoc ban ké khai hoa don chi
phi tién ich cho céng to tdng trong khuén vién nha minh,
hoac cho cac dich vy khéng dwoc do khac dwgc cung
cp trong khuén vién nha minh, chang han nhw phi rac
thdi hodc nwdc thai. Sau do, chi nha chia hdéa don do
thanh cac phan cho tirng ngwoi thué véi nhiing chi phi
tién ich do. Cudi cung, nguwdi thué nha nhan dwgc hoéa
don tlr chd nha hoadc cong ty 1ap héa don, chlr khéng
phai tr Thanh Phé Seattle. Héa don dwoc gii cho
ngwoi thué nha cé thé khong hoan toan dwa trén viéc st
dung ctia méi ngwoi thué.

Héa don cha ngwei thué nha nén bao gém nhirng
gi?

* Tén, dia chi kinh doanh va sb dién thoai cua chu
nha hodc dai dién lap héa don bén thir ba da guvi
hdéa don cho ngu&i thué nha.

*  Can clr cho tirng khoan phi riéng biét, bao gdm phi
dich vu va phi trd cham, néu co, dwdi dang chi tiét
tirng dich vu va tdng sb tién cia héa don.

* Néu cac can hd dwoc do riéng, gia tri trén may do
hién tai va trwéc do, ngay gia tri doc hién tai va sb
lwong tiéu thu.

*  Ngay dén han, ngay héa don qua han, bat ky khoan
phi hodc khoan tién phat tra cham nao cé thé dugc
ap dung, va ngay ma cac khoan phi hoac tién phat
trd cham cé thé dwoc ap dung.

x  Batky sb tién qua han nao.

x  Tén, dia chi gt thw va sb dién thoai d& gl thac
méc va khang nghi lién quan dén viéc lap héa don,
gi® lam viéc va cac ngay mé ctra va quy trinh gidi
quyét khang nghi vé& viéc lap héa don.

Héa don tién ich cia ngwdi thué nha dweee tinh nhw
thé nao?

Cha nha c6 mét sb phuwong phap dé phan bd héa don
tién ich. Chl nha ciing c6 thé quyét dinh Ip thiét bj do
riéng va bét dau lap hoa don trén sb do rieng. Nguoi
thué nha nén kiém tra hop déng thué nha hodc théng
bao béng van ban do chd nha cung cap dé xac dinh
cach tinh hoéa don cuda ho.

Nhibng chi phi tién ich nao cé thé dwgc chuyén qua
cho ngwei thué nha?

Téng chi phi gri cho tat ca ngwoi thué nha trong mot toa
nha khong duoc vuot qua sb tién hoa don tién ich cho
toan bo toa nha, trir di moi khoan phi phat trd cham hoac
cac khoan phi khac ma chi nha ng co quan dich vu tién
ich. Cac khoan phi sau day dwoc cho phép chuyén qua:

*  Phi dich vu khéng qua 2$ cho méi tién ich méi
thang, khéng vwot qua phi dich vu tich Idy la 5$ mbi
thang cho tat ca cac tién ich.

* Phi phat trd cham khéng quéa 5$ méi thang cong véi
14 suat khéng vuot qua 1% méi thang. Phi phat tra
cham sé khong dwoc cong dén cho dén it nhat 30
ngay sau khi nguoi thué nha nhan dwoc hoa don.

* Khoan phi cho phiéu chi khong dd ngan _quy khéng
duoc vuot qua 31$ cho mdi séc bi tir chéi.

Nhirng théng tin va hé so nao phai dwoc cung cap
cho ngwei thué nha?

Néu khéng thé niém yét théng tin, chi nha phai gii hodc
giao tan tay hay gri thw cho nguwdi thué nha mét ban moé
td bang van ban vé phuwong phap dwoc st dung dé
phan bd tirng khodn phi dich vu tién ich va mét ban sao
clia Chuwong 7.25 Seattle Municipal Code (SMC, B0 Luat
Thanh Phé Seattle). Ngoai ra, chli nha phai niém yét ban
sao cla ba héa don tién ich mai nhét trong tdoa nha va
phal gilr hda don tién ich trong hai nam qua. Néu khéng
thé niém yét, chd nha phai cung cdp hoéa don tién ich
trong hai ndm qua, va ba héa don tién ich méi nhat cho
ngwoi thué nha theo yéu cau, trong vong nam (5) ngay
lam viéc.

Chua nha hoac dai dién 13p héa don bén thir ba cé
thé gay anh hwéng dén bao cao tin dung cla ngwoi
thué nha khéng?

Cé thé. Theo luat tiéu bang hoac lién bang, chi nha cé
thé co quyen lién hé véi co quan bao cao tin dung.

Chu nha hoac dai dién lap héa don bén thir ba cé
thé cung cap thong tin ca nhan vé ngwoi thué nha
khéng?

Cht nha chi c6 thé cung cap tén va dia chi cia nguoi
thué nha cho dai dién 1ap héa don bén th&r ba va khdng
thé cung cap cho dai dién d6 sb an sinh x& hdi hodc
thdng tin ca nhan khac.



Khang Nghi
Bién Phap Giai Quyet

Ngwoi thué nha khang nghi vé héa don qua bén thir
ba bang cach nao?

Ngwoi thué nha phai thong bao cho dai dién lap héa don
va giai thich ly do khang nghi trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan dwgc héa don. Dai dién thanh toan phai lién
hé v&i nguoi thué nha dé thao luan vé& khang nghi trong
vong 30 ngay ké tr khi nhan dwgc thong bao vé khang
nghi viéc lap héa don. Ngwoi thué nha phai cé thién chi
khi khang nghi v& héa don va phai tra bat ky khoan tién
nao ma ho khdong khang nghi. Trwdc tién, ngwoi thué
nha trwéc tién phai véi dai dién lap héa don dé giai
quyét khang nghi, nhung cé thé nép don khiéu nai 1&n
Seattle Office of the Hearing Examiner (Van Phong Xem
Xét Didu Tran cta Thanh Phé Seattle) (206-684-0521)
hodc ra tda néu can. Néu nguoi thué nha khéng ndp
don khiéu nai ho&c ra toa trong vong 120 ngay ké tr khi
thong bao cho dai dién Iap héa don vé viéc khang nghi,
chl nha cé thé dua nguwoi thué ra tda hoac thwc hién
cac hanh dong khac dé giai quyét khang nghi hay thu bat
ky khoan phi nao chwa thanh toan.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
https://tenantsunion.org/rights/utility-
billing
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